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"Müşteri Memnuniyeti ve ŞikAyetleri Yönetim Sistemi'

"Customer Satisfaction and Complaints Management System"

(ISO 10002:2018)

Kurduğunu ve uyguladığını belgelemekte ve BEL tarafindan gerçekleştirilen denetim
bu yönetim sisteminin aşağıdaki standardın şartlarıu karşıladğını doğrulamaktadır.

It ceriifies that it is established and implementeğ and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets üe requirements of üe following standard.
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si§tem etkin bir şekilde süfdürüldükP ve gözetim tetkikleri zamanlnda yapddığl müddetçe bu belge 1 yll geçerlidir.
BEL deneüm yürütülmesinde gerekli iüna Ve yetkinlik göst€mesine rağm6n büyük ıhtimallerde dahil sorumluluk kabul
etrneyeekliıB! belgenin mü|kiyet hakkt BEL aittir ve istenildiğinde iade edihelidir.
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www.belcert.com

025554 BELCERT ULUSLARARASl BELGELENDiRME ŞİRKET|
Hürriyet Bulvarı, No,45, Türkseven Apt, K,l -D,7, Yakuplu, Beytikdüzü / İstanbut

Telefon, 0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert.com

Be[genin geçerli[ik durumu https,//www.belcert.com adresinden kontroI edi[ebi[ir.


